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COMPROMISO Y VISION ESTATAL FRENTE AL PROBLEMA DE LAS REDES Y EL
DESARROLLO

LAS TECNOLOGIAS DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION AL SERVICIO DE LAS
COMUNIDADES LOCALES: ¢(UNA OPORTUNIDAD PARA LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS?

REDES Y DESARROLLO: CONCEPTUALIZACION

Introduccién

Como una primera aproximacién al concepto de redes, se debe analizar el proceso de
generacion de conocimiento como elemento impulsor de la tecnologia a todo nivel, constituyéndose

en el fundamento para el desarrollo de la sociedad a nivel mundial.

El manejo del conocimiento se dio en primera instancia en un contexto exclusivamente
personal, en el cual la apropiacion de la informacién se lograba a través de la experiencia propia, y
por no existir medios de comunicacion de ninguna especie, se constituia en un capital
estrictamente asociado a cada persona. Aquellos quienes poseian el conocimiento fueron
considerados idolos e incluso dioses. El Unico mecanismo utilizado para la transmision del
conocimiento era la tradicién oral, la cual a su vez contribuia a garantizar el dominio y el poder a
las clases predominantes.

Con el advenimiento de la escritura, la posibilidad de plasmar el conocimiento en un medio
diferente a la mente humana, se establecié un avance importante para el proceso de transmisién
de conocimientos, trascendiendo de esta forma la necesidad de una comunicacién presencial para

la entrega y el intercambio de la informacion. Se puede asociar este hecho, y dentro del mismo, la
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invenciéon de la imprenta, como el paso inicial para el desarrollo de las redes y su expansion

geogréfica e ideoldgica.

Dentro de este contexto, las bibliotecas se constituyeron como los centros en los cuales se
llevaba a cabo la acumulacién del conocimiento, y por ende el punto focal para el logro de avances
importantes en todas las areas del conocimiento. Dadas las condiciones tecnol6gicas de ese
momento histérico, las cuales prevalecieron hasta mediados de este siglo, el concepto de la
biblioteca fue asociado a la edificacién y sus componentes internos, incluyendo dentro de estos los

mas importantes: los escritos.

Tecnologiay Redes

En la medida en que las tecnologias de informaciéon han evolucionado de manera cada vez
mas rapida, en los afios sesentas y setentas fue abierta la posibilidad de utilizar de forma
apropiada estas tecnologias en el contexto del manejo del conocimiento. De esta manera fue
posible en primera instancia la acumulaciéon del conocimiento en diferentes tipos de medios
magnéticos, tales como cintas y discos, que en la medida en que fueron aumentando sus
capacidades han permitido contar actualmente con la mayor parte de la informacién que se mueve

en el mundo.

A la luz de lo anterior, es importante aclarar que el avance logrado, aunque permitié almacenar
grandes volumenes de informacién en espacios cada vez mas reducidos, no logré trascender el
concepto de la existencia y el manejo local del conocimiento, lo cual implicaba en si mismo la
necesidad del desplazamiento fisico de las personas y agentes con diferentes necesidades de
conocimiento. Este manejo solo fue dado por instancias especiales, especificamente de caracter
investigativo en el area de defensa, en lo que se constituyé a finales de los sesenta en la red

Arpanet, pionera de la conectividad mundial.

A finales de la década de los setenta e iniciando la década de los ochenta, se dieron cita dos
hechos que se consideran fundamentales en el desarrollo de las tecnologias de informacion:

e La masificacion de los computadores personales, lograda a través del desarrollo de
equipos “econdmicos” a través de los cuales la gente podia acceder a la tecnologia.

e Las primeras aproximaciones al manejo de informacioén en red en el &mbito local como una

posibilidad para las personas y las empresas.

Paralelo a lo anterior, los avances logrados previamente a través de Arpanet, representaron el
paso fundamental para que en 1985, la National Science Foundation (NSF) decidiera invertir

recursos para lograr la interconexion de aproximadamente 100 universidades y 5 centros de
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supercomputacion, la cual finalmente constituy6 una red que al integrarse con Arpanet, constituy6

lo que hoy en dia se conoce como Internet".

Hoy en dia, las dimensiones de esta gran red, y las diferentes posibilidades que ofrece a todo
nivel crecen en forma permanente y son incalculables. Desde esta perspectiva, las bibliotecas no
son ajenas a esta realidad, y tienen ahora mas que nunca la posibilidad de cumplir con su misién

de transmitir y promulgar el conocimiento trascendiendo el concepto de la distancia y el tiempo.

Dentro de este amplio grupo de opciones, servicios como el acceso remoto a la informacion y
el conocimiento es perfectamente posible tanto a nivel local, como nacional e incluso mundial. Por
otra parte, el uso de las tecnologias de informaciéon modifica la tradicién relacionada con la
transmision del conocimiento en una sola via, en la cual las personas y agentes que consultan la
informacién actlan solamente como receptores de la misma. Bajo este nuevo esquema, los
diferentes actores tienen la posibilidad y la facilidad de compartir sus conocimientos y sus
opiniones dentro de una comunidad global, o bien en grupos especificos que ellos estan en

capacidad de elegir.

Cabe anotar finalmente la vision desde la perspectiva del usuario, aquella que potencialmente
puede desarrollar la biblioteca. A través del uso de las tecnologias de informacidon, se hace viable
conocer en forma detallada las necesidades especificas de cada uno de los usuarios, teniendo la
posibilidad de satisfacerlas en forma adecuada generando comunidades alrededor de tematicas

comunes.

VISION DEL GOBIERNO: EVOLUCION
Tipos de Bases

La interaccion del Gobierno alrededor del contexto de las redes y el desarrollo se orienta en
diferentes perspectivas, dado que esta tematica es transversal para todos los aspectos de los
paises, incluyendo entre otras las tematicas de educacion, ciencia y tecnologia, informatica y

telecomunicaciones e industria.

Desde una perspectiva global, el punto de partida se centra en determinar claramente la
existencia de dos tipos de bases necesarias para lograr el desarrollo de redes. En primera
instancia se debe considerar la necesidad de contar con las Bases fisicas necesarias para el
desarrollo de las tecnologias informaticas en el pais, dentro de las cuales se incluyen elementos

esenciales como la energia eléctrica, las carreteras y los servicios publicos, asi como elementos

! La informacién de la Historia de Internet se ha tomado del texto “Breve Historia de Internet”, localizado en la direccién
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tecnoldgicos como redes de alto desempefio, computadores. En este punto se incluye también que
estos elementos y servicios tengan asociados costos que permitan que las comunidades y sus

diferentes agentes tengan la posibilidad de acceder a ellos.

De otro lado, las bases fisicas deben ser complementadas con el apoyo de las denominadas
Bases Invisibles, las cuales se encuentran representadas en aquellos elementos que aunque
fisicamente son intangibles, se pueden considerar aun mas importantes que las primeras. Dentro
de estas bases se encuentran la educacion y el acceso al conocimiento, la formacién de recursos
humanos capacitados en el uso adecuado de las tecnologias de informacién desde el nivel mas
basico hasta el mas especializado, la calidad y la utilizacion adecuada del conocimiento adquirido y

generado.

Solamente al integrar estos dos tipos de bases, es posible lograr un desarrollo integral en el
uso y apropiacién de las tecnologias de informacion, elemento indispensable para la introduccion

de cualquier nacién en la sociedad del conocimiento.

Agenda de Conectividad

Tomando como punto de partida la vision planteada alrededor de las bases fisicas y las bases
invisibles, el Gobierno Nacional de Colombia estructur6 en Febrero de 2000 la Agenda de
Conectividad?, gue se constituyd en una politica de Estado cuyo objetivo es masificar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y con ello aumentar la competitividad del sector productivo,

modernizar las instituciones publicas y de gobierno, socializando el acceso a la informacion.

La Agenda de Conectividad parte del concepto de que hasta hace poco tiempo, el crecimiento
y la prosperidad de una economia dependian en buena medida de su agresividad. Sin embargo
hoy en dia esta situacion ha cambiado, dando paso a la atractividad como factor alternativo de

crecimiento econémico.

Por otra parte, la Globalizacién de la Economia, entendida como la apertura de los mercados,
la disponibilidad de tecnologia a costos asequibles y el desarrollo de una logistica internacional,
permite que las compafias, grandes y pequefias, puedan instalar sus centros de produccion y

trabajo (back office) en cualquier lugar del mundo que les ofrezca condiciones atractivas.

En conclusién, para que el pais pueda ofrecer un entorno econémico atractivo y participar en la
economia del Conocimiento, resulta indispensable desarrollar una sociedad en la que se

fomente el uso y aplicacion de las Tecnologias de la Informacién. A través de estas

http://www.intec.edu.do/~bistec/Internet/historia/Una_historia_abreviada_del_Internet.htm
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Tecnologias, se puede efectuar un salto en el desarrollo en un tiempo relativamente breve, mucho

menor del que se necesita para superar el déficit de infraestructura fisica.

Dentro del contexto anteriormente descrito, la Agenda de Conectividad: El Salto a Internet

representa la reunién de las acciones orientadas a impulsar el desarrollo social y econémico de

Colombia mediante la masificacion de las tecnologias de la informacién. Para lograr este objetivo

se enfocaran los esfuerzos hacia los siguientes sectores:

» Comunidad: Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacion para mejorar la calidad

de vida de la comunidad, ofreciendo un acceso equitativo a oportunidades de educacion,

trabajo, justicia, cultura, recreacion, entre otros.

» Sector Productivo: Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad, el acceso a

mercados para el sector productivo, y como refuerzo a la politica de generacién de empleo.

> Estado: Proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los organismos

gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano.

La Agenda de Conectividad busca crear ambientes favorables en cada uno de los sectores

involucrados, de tal forma que se asimilen estas tecnologias, logrando de esta forma un impacto

positivo que contribuira al logro de los objetivos propuestos.

Para lograr los objetivos anteriormente planteados, la Agenda de Conectividad contempla las

siguientes Seis Estrategias :

ESTRATEGIA Y VISION

OBJETIVOS

1.Acceso a la Infraestructura de Ila
Informacion:

Hoy en dia se estd imponiendo la conviccion
de que la comunicacion y el acceso a la
informacion y al conocimiento son derechos
humanos fundamentales.

- Ampliar el cubrimiento de Internet en el pais

Fortalecer la infraestructura nacional de
telecomunicaciones.

- Establecer centros de acceso comunitario a
Internet

Ofrecer acceso a Internet a costos mas
asequibles

% La Agenda de Conectividad tiene su fundamento en el documento Conpes 3072 de la RepUblica de Colombia
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2. Educacioén y Capacitacion

La educacion y capacitacion de especialistas,
estudiantes y empresarios son elementos
fundamentales para preparar al pais a la
sociedad del conocimiento.

- Crear una cultura nacional para el uso de TI.

- Fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion como herramienta educativa

- En la educacién basica, media y superior
- Capacitacion de docentes en el uso de Tl

Adecuar los curriculos

universitarios

escolares 'y

- Capacitar a los colombianos en el uso de las
tecnologias de la informacion

- Ofrecimiento de programas de capacitacién
a bajos costos

- Implantacién de capacitacion a distancia y
autoaprendizaje

- Formar recurso humano especializado en el
desarrollo y mantenimiento de tecnologias de
la informacion

3. Empresas en linea

El uso de TI proporciona a las grandes y
pequefias empresas herramientas para mejorar
su posicidon competitiva en el mundo, a la vez
que les ofrece la oportunidad de acceder a
nuevos mercados.

- - Fomentar la adopcion de Tl en el sector
productivo

- Aumentar la competitividad de las empresas
colombianas a través de:

- Fomento a la utilizacibn de comercio

electrénico

- Implantacion de
estandarizacion y

programas de

mejoramiento de la calidad

- Otorgamiento de incentivos tributarios,

arancelarios
y financieros

- Integrar los sectores productivo y educativo
para [+D
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4. Fomento a la Inversién en la Industria
Nacional de Tl

Colombia debe aprovechar las ventajas
comparativas que tiene frente a otros paises
para promover el establecimiento de industrias
de Tl en el pais para satisfacer el mercado
nacional y extranjero.

Promover las industrias nacionales de
software y desarrollo de contenidos

- Promover la creacién y establecimiento de
empresas de base tecnoldgica

5. Generacién de Contenido

Es importante generar contenidos en espafiol,
de interés especifico de los colombianos, a la
vez que se crean contenidos en otros idiomas
para el mercado externo.

- Propiciar el facil acceso el patrimonio cultural
colombiano en linea

- Crear y proveer informacion y servicios Utiles
en espafiol e inglés

- Oferta y demanda de bienes y servicios
- Aplicacién de tecnologias
- Servicios de salud y educacion

- Estadisticas sobre infraestructura nacional
de TI

6. Gobierno en Linea

El Gobierno debe ser un usuario modelo de las
Tl, mejorando la eficiencia de su gestion y
usando estas herramientas para proveer
mejores servicios a los ciudadanos.

- Acelerar la adopcién de Tl en el Estado

-Cambio cultural para la adopcion de Tl en la
entidades publicas

-Aprovechamiento de Tl en procesos internos

-Adopcién de herramientas de

gubernamental

gestion
-Fomento a la comunicacion interinstitucional
con base en Tl

- Propiciar el acceso de la ciudadania a la
informacion del Estado a través de Tl

- Fortalecer la funcién del Estado de servicio al
ciudadano a través del uso Tl

Las estrategias de la Agenda de Conectividad se encuentran articuladas entre si por un

conjunto inicial de programas, liderados cada uno de ellos por distintos organismos del Estado y

coordinados de forma tal que se garantice el uso eficiente de los recursos existentes.
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ACCIONES EN DESARROLLO

Teniendo como marco la Agenda de Conectividad, el Gobierno Nacional de Colombia viene
desarrollando proyectos asociados a las diferentes estrategias planteadas. Para el andlisis de las
tematicas de infraestructura, contenidos y servicios, y con el objeto de especificar los componentes
asociados en cada uno de ellos, se toma como modelo la Cadena de Valor de Internet realizada

por el Boston Consulting Group (BCG), la cual se expone en el siguiente esquema:

Conectivida Red de
Terminales ala Acceso Explorador Portales Contenido
Transporte
Red
“Modems Cable -«Inalam brica ISP “Netscape [ oreade
Hardware “Modems “TPBC “Empresas Loc. Navigator gy
estandar «Backbone “intranets *Microsoft IE/ME

s

Permisores
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“Transacciones y
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*Modems “Redes de Datos  <Extranets “Opera
inalam bricos Routers, “EDI
c

T “NICs Servidores
istem as “Redes Privadas
Olneracion Focalizado
nales
icach Motores de
Aplicaciones Busqueaa>

Procesamiento
“Directorio
“Manejo de Datos
“Personales
«otros

ntretenimiento

' R ‘

Comunica -
ciones

I
AR R V4

Com ercio

Servicios

Fuente: Boston Consulting Group

En la estrategia de Acceso a la Infraestructura, dentro del modelo BCG se contemplan
aspectos como terminales, elementos de conectividad, redes de transporte y redes de acceso. En
este sentido, el Gobierno Nacional de Colombia se encuentra adelantando los siguientes
proyectos:

e Compartel: programa de telefonia e Internet social para las comunidades alejadas y de

minimos recursos

e Procesos LMDS y PCS, orientados a permitir en ingreso de nuevas tecnologias de

transporte y acceso.

e Computadores para educar, dirigido a repotenciar equipos y reutilizarlos en escuelas

publicas.

e Financiacion masiva de computadores, en proceso de estructuracion por parte de la

Agenda de Conectividad.
e Exencion de IVA para computadores personales de menos de US$ 1.500

e Tarifa plana y reducida para acceso a Internet

Eje temético: Tecnologias de Transferencia de Informacion 8de 12
Edicion: 04/11/2001.



| COLOQUIO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE DE SERVICIOS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD
(18 al 21 de septiembre de 2001: Paraninfo Universidad de Antioquia)
Medellin — Colombia

e Ley de Telecomunicaciones, que facilite el proceso de convergencia de redes.

En cuanto a las estrategias de contenidos, la asociacién con el modelo del BCG se da con los
puntos relacionados con el explorador, los portales y parcialmente con el contenido. Desde esta
perspectiva, la Agenda de Conectividad viene desarrollando los siguientes proyectos:

¢ Red nacional universitaria y de bibliotecas, mediante el establecimiento de conexiones de

alta velocidad y aplicaciones especificas asociadas a la misma.

e Portales en temas prioritarios para el pais, como salud, educaciéon, medio ambiente,

ciencia y tecnologia y turismo, entre otros.

e Portal del Gobierno Colombiano.

En relacion con las estrategias empresariales, el modelo del BCG incluye el tema de
contenidos, permisiones claves y terminacion. A la luz de lo anterior, la Agenda de Conectividad
trabaja actualmente en los siguientes proyectos:
e Establecimiento y reglamentacion de la ley 527 de 1999, relacionada con el Comercio
Electrénico en Colombia.

e Implantacidn de trdmites y servicios de las entidades del Gobierno Nacional, en el marco
de la Directiva Presidencial 02 de 2000.

e Tramite de un paquete de incentivos tributarios y de otras areas orientados a impulsar la

industria de tecnologias de informacion.

Finalmente, en lo referente a la estrategia de educacion y capacitacion de la Agenda, las
iniciativas que se encuentran en avance se describen a continuacion:
e Programas del Ministerio de Educacién:
0 World Links, como fomento a aprendizaje colaborativo
0 Aulas informéticas y de bilingliismo, fomentando la adopcion de las nuevas
tecnologias y el idioma inglés en las escuelas publicas.
e Formacién en Tecnologias de Informacion
0 Creacion de nuevos programas relacionados por parte del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)
o Formacion de 5000 profesionales como especialistas en areas de tecnologias
requeridas por el mercado nacional e internacional.
o0 Capacitacion a profesionales y gerentes en el manejo de empresas de base
tecnoldgica.
e Programa Nacional de Acceso comunitario, enfocado en involucrar a los integrantes de las

comunidades beneficiadas con el programa Compartel.
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Mediante la implantacion de estos programas se esta dando la base para que las comunidades
cuenten con las condiciones basicas para involucrarse dentro del contexto de la sociedad y la

economia de la informacion.
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CONCLUSION

Tomando como base los planteamientos anteriormente expuestos, es claro que el Gobierno
juega un papel importante en el desarrollo de las tecnologias de la informacion, y por ende, en la
generacion de oportunidades de acceso a la comunidad a la informacién de todo tipo,

especificamente al conocimiento manejado por las bibliotecas publicas.

Sin embargo, no se puede ser ajeno a la realidad en la cual nos desenvolvemos, en la que a
pesar de los diferentes esfuerzos que el Gobierno realiza, plasmados entre otros proyectos en la
Red Nacional Universitaria y de Bibliotecas, y su vision de la importancia de las tecnologias de
informacion, definitivamente éstos no son suficientes para garantizar un estado en el cual todas y
cada una de las bibliotecas se encuentren en la capacidad de ofrecer servicios. Los presupuestos
limitados hacen que la inversion requerida para la satisfaccion de estas necesidades no se ajusten
a los requerimientos especificos, lo cual trae como consecuencia que los niveles de desarrollo de

estas instituciones sean de muy baja calidad.

En este punto, y siendo conscientes de la realidad descrita, surge un nuevo reto para las
instituciones. Este reto consiste en mirar a la biblioteca publica no solamente como un ente con
posibilidad de supervivencia a partir de recursos provenientes de donaciones o0 aportes
gubernamentales, sino como una institucion con la capacidad de generar servicios con valor
agregado para la comunidad en la que se desempefa, asi como con proyeccion en otras

instancias.

Dentro de este marco, es necesario tener como objetivo que estas instituciones sean de
caracter autosostenible, a partir de la prestacién de diferentes servicios como los siguientes:

e Elaboracion de bibliografias especializadas.

e Facilitar servicios de conmutacion bibliografica

e Utilizacién de herramientas para la realizacion de diseminacion selectiva de informacion

De igual manera, y a través del uso de las tecnologias de informacion, serd viable la
prestacién de otros servicios como acceso remoto a las bases de datos para consulta de
informacidn, asi como la prestacion de servicios basicos como presentacion de colecciones y

disponibilidad de ejemplares.

Es importante aclarar finalmente que la implantacién de estos servicios se puede facilitar a
través de mecanismos en los que diferentes bibliotecas se asocien en comités para la adquisicion
de colecciones digitalizadas de caracter generales o especificas, asi como para la negociacién con

proveedores de tecnologia.
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Aungue este propdsito se aprecia bastante ambicioso en su contexto global, se recomienda a
las instituciones realizar la implantacion del uso de las tecnologias de informacién de una manera
progresiva, en la cual se pongan en operacion diferentes servicios como:

e Presencia basica en Internet

0 Informacién general
e Servicios iniciales
o Catalogo
o Disponibilidad
e Servicios informativos full texto / full imagen

¢ Digitalizacién de colecciones especificas

Solo a través de esta conciencia, y con el apoyo y la voluntad del Gobierno Nacional a través
de recursos propios o mediante la gestion de programas de cooperacion Internacional®, la
prestacién de este tipo de servicios y el consecuente beneficio para la comunidad seran una

realidad.

? Existen diferentes posibilidades de cooperacién internacional, ofrecidos por organizaciones como el Banco Mundial
(Infodev), El Banco Interamericano de Desarrollo, la Unién Europea y otros, a través de los cuales potencialmente seria
viable la gestién de recursos orientados a propoésitos como los especificados para las bibliotecas.
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